SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado do Piaui - CRMV-PI

RESOLUCAO CRMV/PI N° 17/2023, 16 de Janeiro de 2023

Ementa: Institui e Regulamenta o cargo de Agente
de Ouvidoria e dé outras providéncias.

O Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado do Piaui CRMV/PI, no uso da
atribuicdo que lhe confere a letra “r” do artigo 4° do seu Regimento Interno, baixado pela Resolugdo n®
591, de 26 de junho de 1992, bem como, a Resolucdo n® 1204, de 25 de janeiro de 2018, ambas do
Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV),

CONSIDERANDO o disposto no art. 37, V da Constituicdo Federal de 1988 que dispde
acerca das func@es de confianca, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes de cargo efetivo;

CONSIDERANDO o art. 4°-A da Lei n° 13.608/2018 e o Decreto n° 10.890/2021 que
altera o Decreto n° 9.492/2018;

CONSIDERANDO a adesdo deste Regional a plataforma Fala.Br e a Rede Nacional de
Ouvidorias através do Sistema e-Ouv, em sua modalidade completa, nos termos do art. 12, 82° da
instrucdo Normativa CGU n° 3, de 2019;

CONSIDERANDO o que se decidiu na 3222 Plenaria Ordinaria do CRMV-PI, DE 16 DE
JANEIRO DE 2023.

RESOLVE:

Art. 1° - Criar a Funcdo Gratificada de Agente de Ouvidoria do Conselho Regional de Medicina
Veterinaria do Estado do Piaui (CRMV-PI).

Art.2 - Entende-se Funcdo gratificada aquela exercida por empregado de carreira, sendo que se destina
apenas as atribuicdes de direcdo, chefia e assessoramento.

8 1° O empregado de carreira poderé exercer a funcdo gratificada, desde que obedecidos os requisitos
previstos nesta Resolug&o.

8§ 2° S&o de livre nomeag&o e exoneracdo as funcdes em comissdo obedecendo 0s requisitos minimos
previstos nesta Resolug&o.

Art. 3° - S8o requisitos gerais para investidura:

a) a nacionalidade brasileira;

b) 0 gozo dos direitos politicos;

C) a quitacdo com as obrigacBes militares e eleitorais;

d) o nivel de escolaridade exigido para o exercicio do cargo;

e) a idade minima de dezoito anos;

f) aptiddo fisica e mental;

Paragrafo Unico: As atribuicbes da funcdo podem justificar a exigéncia de outros requisitos
estabelecidos em lei.

Art.4° - S&o atribuigdes da Funcéo de Agente de Ouvidoria:

| - Garantir o recebimento de comunicados destinados & ouvidoria, com o devido retorno e
encaminhamento aos responsaveis, quando for o caso, prezando pela sigilosidade das informacoes e
pessoas envolvidas.

Il - Zelar pela tutela da confianga do usuario de servicos publicos que recorre a ouvidoria;

1l - Adotar as medidas necessarias para salvaguardar os elementos de identificacdo dos
manifestantes;

IV - Abster-se de publicar ou compartilhar informagdo obtida em razdo do oficio por qualquer outro
meio que ndo aqueles previstos nesta Portaria;

V - Respeitar os usuarios de servicos publicos em suas peculiaridades, necessidades e
vulnerabilidades, bem como zelar pelo seu melhor interesse;

VI - N&o adotar medidas tendentes a restricdo dos direitos a manifestacdo de que trata a Lei n® 13.460,
de 2017, salvo se definidas por lei ou se necessarias para coibir ou prevenir violéncia ou grave ameagca.
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VIl - Reportar a Presidéncia os contatos recebidos pela Ouvidoria, elaborando relatérios e
apresentacoes;

Art.4° - A titulo de Gratificacdo recebera o valor de R$ 400,00 (quatrocentos reais), que ocorrera pelo
elemento de despesas: 6.2.2.1.1.01.01.01.001.001 — Salérios.

81° O reajuste da gratificacdo desta resolugdo dependerd do juizo de conveniéncia e oportunidade da
Plenaria do CRMV-PI.

82° A gratificacdo a que se refere o caput deste artigo se constitui como vantagem transitoria e ndo
serd, sob qualquer hipétese, incorporada a remuneragdo do empregado.

83° A gratificagéo é devida em valor Unico mensal aos empregados designados em ato especifico para
as funcbes que trata o caput deste artigo, independente de acumular mais de uma atividade, funcéo ou
contrato.

Art.5%- Esta resolucéo entra em vigor a partir da data da sua publicacao.

Teresina, 16 de Janeiro de 2023

MED. VET. ANISIO FERREIRA LIMA NETO MED. VET. TACIANA GALBA DA SILVA
CRMV-PI n° 0491-VP TENORIO
Presidente do CRMV-PI CRMV-PI n° 1053-VP
Secretaria -Geral
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