Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado do Piaui

TERMO DE REFERENCIA 2/2025 - SEAD/PI/DE/PI/PLENARIO/PI/CRMV-PI/SISTEMA

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada no servigo de Impressdo Corporativa ( Outsourcing de Impressao), incluindo o fornecimento dos
equipamentos, servicos de manutengdo preventiva e corretiva, reposicao de pecas e de todo o material de consumo necessario ao perfeito
funcionamento dos equipamentos (EXCETO papel), destinado ao Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado do Piaui (CRMV-PI) nos
termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

PREVISAO DE VALOR VALOR
: N QTD. UND. DE )
ITEM DESCRICAOQ/ESPECIFICACOES ) COPIAS ESTIMADO ESTIMADO
MAQUINAS MEDIDA )
ANUAIS POR COPIA ANUAL

Locagdo de méaq. Multifuncional, copiadora
digital/impressora  laser de 1° uso,
comprovado através da nota fiscal do
equipamento a ser locado, com Assisténcia
Técnica e reserva de toner de reposigdo com
as seguintes especificagdes:

Sistemas operacionais: Windows® 11 (64-
bits), Windows® 10 (32-bits, 64-bits),
Windows®  8/8.1  (32-bits,  64-bits),
Windows® 7 (32-bits, 64-bits), Mac OS X®
10.6.8, Mac OS® 10.15.x9, Linux, Citrix,
Android™, i0S;

Impressora multifuncional a laser
monocromatica A4: Impressdo, copia,
digitalizagdo.
Cor: Mono;

Suporte de Papel: Papel normal A6 (10,5 cm
x 14,8 cm), meia carta (14 cm x 21,6 cm),
executivo (18,4 cm x 26,7 cm), A4 (21 cm x
29,7 cm), oficio 9 (21,5 cm x 31,5 cm), carta
(21,6 em x 27,9 cm), 21,6 cm x 33 cm, e
legal (21,6 cm x 35,6 cm);
Gramatura do papel: 64 g/m2 ~ 120 g/m2;
Capacidade de fornecimento de papel: 350 ~
900 folhas;
Capacidade de saida de papel: 100 ~ 350
folhas;
CARACTERISTICAS TECNICAS DE
IMPRESSAO
Velocidade de impressdo ISO: 24/15 ppm
(simplex/duplex);
Resolugdo de impressdo: até 1200 x 1200
dpi;
Impressao direta: sim
CARACTERISTICA TECNICA DE COPIA
E DIGITALIZAGAO
Modos de copia: Frente e verso automatico,
reducdo e

(25% - 400%),

visualizagdo, ampliagdo

automaticas intercalar,
densidade de copia ajustavel, 1 face para 2

faces, 2 faces para 1 face, 2 faces para 2




faces.

Velocidade de  coépia:  21/15  ipm
(simplex/duplex);

Qualidade de copia (max): 1200 x 1200 dpi
Digitalizagdo para PC, digitalizagdo para a
nuvem (incluindo e-mail), dispositivo de
memoria, digitalizagdo para pasta na rede,
arquivos PDF protegidos com senha, USB
Host;

Tipo de scanner: Colorido com base plana/
automatico duplex ADF;

Sensor: Sensor de imagem de contato (CIS);
Resolugdo de digitalizagdo: até 1200 x 1200
dpi;

Profundidade de bit de cor: Em cores até 48
bits de entrada, 24 bits de saida; Tons de
cinza: 16 bits de entrada, 8 bits de saida;
preto e branco: 16 bits de entrada, 1 bit de
saida;

Area maxima de digitalizagdo: 216 mm x 297
mm;

ADF: A4 / Carta / Oficio;

Velocidade de digitalizagdo: copia 15/34 ipm
(simplex/duplex), envio preto e branco 30/90
ipm (simplex/duplex), envio a cores 12/34
ipm (simplex/duplex).

CARACTERISTICA TECNICA DE
CONECTIVIDADE
Conectividade padrdo: USB de alta
velocidade (compativel com USB 2.0); LAN
Wireless IEEE (802,11 b/g/n)8, interface
Ethernet (1000 Base T/100 Base TX/10

Base_T), Wi-Fi Direct® 8, NFC11;
Protocolos de rede: TCP/IP v4, TCP/IP v6;
Protocolos de impressdo em rede: LPD, IPP,
Porta 9100, WSD;

Protocolos de gerenciamento de redes:
SNMP, HTTP, DHCP, BOOTP, APIPA,
PING, DDNS, mDNS, SNTP, SLP, WSD,
LLTD;

Seguranga WLAN: WEP (64-bits/128-bits),
WPA-PSK (TKIP), WPA2-PSK (AES),
WPA3-SAE(AES).

OUTRAS ESPECIFICACOES
Voltagem recomendada: Modelo 220 volts
Consumo de energia: Impressdo (~510 W),
Pronto (~7,W), Desligamento Automatico
(~0,9 W), Ativado no transporte (~0,06 W),
Desligado (~0.06 W)

Copias Preto

e Branco

48.000

R$ 0,05

R$ 7.680,00

Locagdo de maq. Multifuncional, copiadora
digital/impressora tanque de tinta (Bulk-Ink)
colorida (C/M/K, RGB) de 1° wuso,
comprovado através da nota fiscal do
equipamento a ser locado, com Assisténcia
Técnica e reserva de garrafas de reposi¢do de
tinta com as seguintes especificagdes:
Sistemas operacionais: Windows® 11 (64-
bits), Windows® 10 (32-bits, 64-bits),
Windows®  8/8.1  (32-bits,  64-bits),
Windows® 7 (32-bits, 64-bits), Mac OS X®
10.6.8, Mac OS® 10.15.x9, Linux, Citrix,
Android™, i0S;

Impressora multifuncional a jato de tinta
policromatica  A4:  Impressdo,  cOpia,

digitalizagao.




Cor: Colorida;
Suporte de Papel: Papel normal A6 (10,5 cm
x 14,8 cm), meia carta (14 cm x 21,6 cm),
executivo (18,4 cm x 26,7 cm), A4 (21 cm x
29,7 cm), oficio 9 (21,5 cm x 31,5 cm), carta
(21,6 em x 27,9 cm), 21,6 cm x 33 cm, e
legal (21,6 cm x 35,6 cm);
Gramatura minima do papel: normal: 64 ~ 90
g/m2 e papel fotografico: 102 ~ 300 g/m2;
Capacidade de fornecimento de papel: 350 ~
900 folhas;
Capacidade de saida de papel: 100 ~ 350
folhas.
CARACTERISTICAS TECNICAS DE
IMPRESSAO
Velocidade de impressdo: 45/25 ppm
(preto/colorido) simplex e 24/15 ppm
(preto/colorido) duplex;
Resolugdo maxima de impressdo: até 1200 x
1200 dpi;
Impressao direta: sim.
CARACTERISTICA TECNICA DE COPIA
E DIGITALIZAGAO
Modos de copia: Frente e verso automatico,
visualizagdo, redugdo e ampliagdo
automaticas (25% - 400%), intercalar,
densidade de copia ajustavel, 1 face para 2
faces, 2 faces para 1 face, 2 faces para 2
faces.
Velocidade de copia colorida: 12 ipm
(simplex);
Digitalizagdo para PC, digitalizagdo para a
nuvem (incluindo e-mail), dispositivo de
memoria, digitalizagdo para pasta na rede,
arquivos PDF protegidos com senha, USB
Host;
Tipo de scanner: Colorido com base plana/
automatico duplex ADF;
Sensor: Sensor de imagem de contato (CIS);
Resolugao de digitalizagdo: 1200 x 1200 dpi;
Profundidade de bit de cor: Escala de cinza:
16-bit/8-bit Colorido: CMK/RGB cada 16
bit/8 bit;
Area maxima de digitalizagio: 216 mm x 297
mm;
ADF: A4/ Carta / Oficio;
Velocidade de digitalizagdo: copia 15/34 ipm
(simplex/duplex), envio preto e branco 30/90
ipm (simplex/duplex), envio a cores 12/34
ipm (simplex/duplex).

CARACTERISTICA TECNICA DE
CONECTIVIDADE
Conectividade padrdo: USB de alta
velocidade (compativel com USB 2.0); LAN
Wireless IEEE (802,11 b/g/n)8, interface
Ethernet (1000 Base T/100 Base TX/10

Base_T), Wi-Fi Direct® 8, NFC11;
Protocolos de rede: TCP/IP v4, TCP/IP v6;
Protocolos de impressdo em rede: LPD, IPP,
Porta 9100, WSD;

Protocolos de gerenciamento de redes:
SNMP, HTTP, DHCP, BOOTP, APIPA,
PING, DDNS, mDNS, SNTP, SLP, WSD,
LLTD;

Seguranga WLAN: WEP (64-bits/128-bits),

Copias

Coloridas

12.000

R$ 0,17

R$ 2.000,04




WPA-PSK  (TKIP), WPA2-PSK (AES),
WPA3-SAE(AES).

OUTRAS ESPECIFICACOES
Voltagem recomendada: Modelo 220 volts;
Consumo de energia: Impressdo (~510 W),
Pronto (~7,W), Desligamento Automatico
(~0,9 W), Ativado no transporte (~0,06 W),
Desligado (~0 06 W)

VALOR TOTAL R$ 9.680,04

1.1.1. As estimativas de consumo mensal e anual por equipamento sera:

PREVISAO PREVISAO PREVISAO
_ . QTD. DE FRANQUIA FRANQUIA FRANQUIA
ITEM | DESCRICAO/ESPECIFICACOES
IMPRESSORAS | MENSAL POR ANUAL POR ANUAL
MAQUINA MAQUINA TOTAL
1 Multifuncional MONOCROMATICA 4 1.000 12.000 48.000
2 Multifuncional COLORIDA 1 1.000 12.000 12.000
FRANQUIA ANUAL GLOBAL 60.000

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de locacdo de impressoras.
1.3. Os quantitativos e respectivos especificagdes dos itens sdo os discriminados nas tabelas acima.

1.4. O CRMV-PI ndo se obriga a quantitativos minimos de consumo da franquia contratada na presta¢do dos servigos, objeto da presente licitagao,

ficando o pagamento vinculado a quantidade real de consumo, independente da previsdo da franquia mensal.
1.5. Controle das impressdes feita através dos contadores internos das impressoras.

1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até¢ 05 (cinco) anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.6.1. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

1.7. A empresa contratada fornecera servico de impressdao sendo os equipamentos locados (novos e 1° uso) em Regime de Comodato e atendera
as quantidades e configuragdes minimas exigidas.

1.8. O custo estimado total da contratagdo de servigos de loca¢do de impressoras multifuncionais é de R$ 9.680,04 (nove mil seiscentos e oitenta
reais e quatro centavos), conforme custos apostos na tabela acima.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Visando melhorar a eficiéncia dos servigos prestados na sede do CRMV-PI e com o objetivo de redugio de custos e de gastos como aquisigdo
de impressoras ou de materiais para manutengao e recarga da mesma, a locagdo de impressoras multifuncionais esta dentro de um plano de gestao
eficiente e comprometido com a economicidade, mantendo-se a qualidade dos servigos de impressdo, seja o objetivo do processo.

2.2. Atualmente o CRMV-PI néo dispde de servigos de outsourcing de impressao corporativa, sendo utilizando uma maquina propria para atender
todas as demandas da instituigdo.

2.3. A contratagdo se justifica devido a necessidade de gerar relatorios, documentos e diversos papéis de trabalhos fisicos em papel para
andamento das atividades necessarias ao cumprimento das finalidades deste 6rgdo. Para tanto a melhor maneira de gerar estes relatorios em papel
se da por meio de locagdo de impressoras multifuncionais.

2.4. A locagdo de equipamentos com toda a manutengo e fornecimento de foners seria a solu¢do mais vantajosa, pois o custo de aquisi¢do de
maquina, manutencdo e aquisi¢do de insumos seria bem superior e exigiria maior logistica.

2.5. Diante do exposto torna-se necessario a contratacdo de empresa especializada na locagdo de impressoras sendo inclusa nesta locagdo a sua
manutengao, pegas e fornecimento de foners e quantidade minima de impressdes conforme especificado na identificagdo da demanda.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. Os trabalhos do CRMV-PI demandam impressdo de documentos com qualidade e no tempo adequado, sendo considerada uma atividade
importante para o bom andamento dos servigos.

3.2. Sendo assim, ¢ imprescindivel que o CRMV-PI disponha de um servico de impressdo de boa qualidade, sempre disponivel, de forma a
garantir um modelo eficiente e eficaz, capaz de atender a demanda de impressao do conselho.

3.3. A descri¢do da solucdo encontrada para a demanda ora apresentada foi a contratacdo de empresa especializada na prestagdo, de forma
continua sem dedicagdo exclusiva de mao de obra, de servigos de locagdo multifuncionais.



3.4. Os servigos serdo prestados nas dependéncias das instalagdbes do CRMV-PI, abrangendo o fornecimento de suprimentos, manuten¢do
preventiva e corretiva, assisténcia técnica, excetuando-se apenas o papel e a mio-de-obra para operagdo dos equipamentos, para um periodo de
12 (doze) meses.

3.5. Os itens relativos aos servigos de outsourcing de impressdo corporativa foram agrupados em uma tnica contratacdo, com adjudicagdo por
menor preco global, em razdo da natureza do servigo oferecido pelo mercado, considerando tanto aspectos administrativos e técnicos quanto
financeiros.

3.5.1. Entende-se que a adjudicagdo por menor prego global proporcionara vantagens de natureza logistica e econdmica para a Administragéo,
uma vez que a gestdo de apenas um contrato desonera o trabalho da Administragao e traz celeridade processual a contratagdo, além de maior
atratividade do certame as empresas por conta da possibilidade de maior ganho e, em consequéncia, aumento dos participantes gerando maior
competitividade e economia de escala.

3.5.2. A execugdo e a fiscalizacdo dos servigos prestados por um Unico fornecedor trazem, ainda, beneficios operacionais, pois evita
problemas relativos a conflitos de obrigagdes e perda de garantia dos servigos prestados decorrentes da intervengdo de diferentes empresas e
de terceiros nao autorizados.

3.6. Para o alcance dos resultados pretendidos, a contratada deverd disponibilizar equipamentos adequados a demanda, conforme especificagdes
constantes neste documento e profissionais capacitados e em quantidade suficiente para o atendimento ao usuério.

3.7. A opgdo pela contratagdo dessa modalidade de servigo com a atualizagdo tecnoldgica dos equipamentos (ampliagdo da capacidade de
producdo dos mesmos), se deu pelos seguintes beneficios e fatores:

3.7.1. Proporcionar a eliminagdo de investimentos iniciais com a aquisi¢do de equipamentos.

3.7.2. Proporcionar redugdo de custos com os insumos € consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com menores pregos, obtidos pelas
compras em grande escala, que podem ser realizadas pelo prestador de servigos.

3.7.3. Permitir a extin¢do da contratacdo de manutengdo e assisténcia técnica de equipamentos, que passam a ser de responsabilidade do
prestador de servigos.

3.7.4. Proporcionar a gestdo centralizada do servigo de impressao, que em consequéncia possibilita a obten¢éo de indicadores de qualidade,
desempenho, disponibilidade, utilizagdo de recursos e custos de forma mais agil e exata, permitindo melhor planejamento, tomada de decisao e
acdes rapidas, cada vez mais demandadas pela Administragdo Publica.

3.7.5. Permitir a eliminagdo da necessidade de infraestrutura de logistica para atendimento de solicitagdes e distribuicdo de insumos e
consumiveis.

3.7.6. Reduzir de forma drastica as interrupgdes do servigo de impressdo, através da implantagao e aplicagdo de nivel de servigos prestados.
3.7.7. Eliminag@o da geréncia de estoque, das compras e do acondicionamento de insumos e consumiveis.
3.7.8. Proporcionar uniformizagao e padronizagao dos produtos finais de impresséo.

3.8. A contratacdo dos servigos de impressdo transfere a terceiros a responsabilidade pela instalagdo, movimentacdo de equipamentos,
manuten¢ao corretiva, fornecimento de todos os insumos e consumiveis necessarios, EXCETO PAPEL.

3.9. As empresas especializadas na prestagdo deste servigo proporcionam de continuidade das atividades de impressdo e economia, evitando-se
investimentos em novos equipamentos, estoques de suprimentos, manuten¢do e custo por pagina impressa muito mais vantajoso para a
Administra¢ao Publica.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Os requisitos da contratagdo abrangem os seguintes:

4.1.1. Os servigos serdo prestados por empresa especializada no ramo, devidamente regulamentada e autorizada pelos orgdos competentes, em
conformidade com a legislaco vigente;

4.1.2. As obrigacdes da Contratada e Contratante estdo previstas no ANEXO Il — Minuta do Contrato;
4.1.3. Servigo continuado, sem fornecimento de méo de obra em regime de dedicagdo exclusiva;

4.1.4. Possuir estrutura fisica e técnica para prestar servicos de manutengdes preventivas e corretivas, obedecendo as normas técnicas mais
recentes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e do Instituto Nacional de Metrologia (INMETRO), bem como, implantar e
manter um Plano de Manutengao, Operacédo e Controle (PMOC);

4.1.5. Utilizar profissionais especializados, devidamente treinados, qualificados, uniformizados, identificados com cracha, habilitados e
munidos de equipamentos necessarios ao desempenho eficiente dos servigos, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor, de
forma a garantir a efetividade do trabalho e a integridade das pessoas, do ambiente e dos equipamentos;



4.1.6. Utilizar apenas pegas originais e seguir as recomendagdes dos fabricantes. Na impossibilidade da aquisi¢do da pega original junto ao
fabricante, em decorréncia da descontinuidade de produgdo do equipamento, podera a contratada se valer de pecas de emprego universal,
desde que seu uso néo venha subtrair da performance do equipamento;

4.1.7. Atender, dentro do prazo especificado no Termo de Referéncia, os chamados para realizar as manutengdes;

4.1.8. Adotar as medidas e agdes sustentaveis previstas nos subitens 4.9 deste Termo de Referéncia;

4.1.9. Declaragéo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestagdo do servico.
4.2. Dos Servigos de Outsourcing

4.2.1. Das Especificag¢des dos Servigos

4.2.1.1. Fornecimento, instalagdo, configuracdo e manutengdo dos equipamentos, incluindo o fornecimento de suprimentos e outros
consumiveis necessarios ao pleno funcionamento do equipamento, EXCETO PAPEL.

4.2.1.2. Deverdo ser utilizados equipamentos novos, ndo descontinuados pelo fabricante e sem uso anterior e pertencente ao segmento
Corporativo/Empresarial.

4.2.1.3. Fornecimento de sistema de monitoramento e gerenciamento dos equipamentos de reprodugao, baseado em tecnologia web.
4.2.1.4. Fornecimento de sistema de bilhetagem e contabilizagdo de impressdes e copias, baseado em tecnologia web.
4.2.1.5. Atendimento do tipo " on site" nas dependéncias do CRMV-PI onde os equipamentos serdo instalados, a saber:

a) Sede: Avenida Joaquim Ribeiro, 1830, Centro Sul, Teresina-PI, CEP: 64.019-025.

4.2.1.6. Disponibilizagdo de canal de atendimento para registro de chamados e outras solicitacdes. Este devera ser provido via chat,
telefone, sitio na Internet ou e-mail, devendo ser capaz de gerar nimero para cada chamado registrado. Além disso, devera permitir a
consulta da situagdo de um chamado pelo seu niimero.

4.2.1.7. Geragdo de relatorios sintéticos e analiticos de volumetria de impressdo, copias, digitalizagdes ¢ de disponibilidade dos
equipamentos ¢ do servico como um todo, para fins de evidéncia e apoio a apuragdo do faturamento mensal.

4.2.1.8. Os valores da contratagdo deverdo ser cobrados por meio de uma taxa fixa mensal para cada tipo de equipamento, mais um valor
unitario para cada tipo de impressdo e copia (taxa fixa + excedente). As digitalizagdes ndo poderdo ser objeto de cobranga.

4.2.1.9. As solugdes necessarias para obtencgdo das digitalizagdes com OCR, pelo menos na extensdo PDF, PDF/A, PDF com OCR e com
as demais caracteristicas constantes no Termo de Referéncia sdo de responsabilidade exclusiva da contratada e devem estar computadas na
taxa fixa mensal dos equipamentos, assim também deve ocorrer com o sistema de medig@o e controle eletronico, pois tais sistemas nao
poderdo ser cobrados a parte.

4.2.1.10. O periodo de medi¢do e faturamento abrangera o periodo compreendido entre o primeiro ¢ o ultimo dia do més relativos a
prestagdo de servigos.

4.2.1.11. Para o faturamento das paginas impressas ¢ coOpias serdo sempre considerados os volumes, formatos e tipos registrados nos
contadores dos ativos de rede fornecidos pela CONTRATADA.

4.2.2. Das Especificacdes de Compatibilidade Técnica

4.2.2.1. Devera ser compativel com a plataforma Microsoft® Active Diretory , permitindo que todos os sistemas utilizem esse servigo de
diretorio, seja para autentica¢do, monitoramento, bilhetagem e contabilizagao.

4.2.2.2. Devera ser compativel com plataforma de virtualizagdo Hyper-V da Microsoft, bem como alguns dos seguintes Sistemas
Operacionais: Windows Server 2016 ou superior; Linux Debian, ou CentOS ou Oracle Linux - bem como os clientes Windows 10 ou
superior - a fim de se manter a padronizagéo e integragao adotada pela infraestrutura de rede da Contratante.

4.2.2.3. Devera possuir o recurso de impressdo do tipo "siga-me" e "confidencial", permitindo que o usuario retire a sua impressao a partir
de qualquer equipamento e somente apos a digitacdo de suas credenciais de acesso a Rede Microsoft ou, a critério do usuario, utilizando
um codigo "PIN".

4.2.2.4. Devera fornecer mecanismo que permita ao usuario redefinir ou solicitar redefini¢ao do seu "PIN", em caso de esquecimento.
4.2.2.5. As interfaces do usuario com o(s) sistema(s) de apoio a solu¢do devem ser padrao web.

4.2.2.6. Devera fornecer uma interface de gestao global, do tipo "painel de controle ( dashboard)", configuravel, que permita a visualiza¢do
global, em tempo real, de eventos relacionados ao servico, como, consumo, faturamento estimado, alertas sobre equipamentos,
configuragdes de usuarios, impressoras etc.



4.2.2.7. A CONTRATANTE provera os recursos de hardware e sistema operacional para instalagdo da solugdo que contempla as
funcionalidades de gerenciamento, monitoramento, bilhetagem e contabilizaggo.

4.2.2.8. O sistema de impressdo deverd permitir que qualquer usuario imprima a partir de estagdes com sistemas operacionais MacOS,
Linux, Windows 10 e superiores.

4.2.2.9. Os equipamentos deverao ser novos, de primeiro uso, e estarem em linha de produgio dos fabricantes, entregues acondicionados
em caixa lacrada original do produto, com os acessorios e cabos necessarios ao seu funcionamento e os respectivos manuais.

4.2.2.10. Todos os equipamentos fornecidos deverao ser, PREFERENCIALMENTE, do mesmo fabricante e modelo.

4.2.2.11. Caso seja necessario o uso de transformador/estabilizador, estes deverdo ser fornecidos pela Contratada, observando a
compatibilidade do padrao elétrico (seja 110/220 Volts) da localidade a ser instalada, suportando a poténcia exigida de cada equipamento.

4.2.2.12. Todos os equipamentos devem seguir o padrdo de tomadas NBR-14136.
4.2.2.13. Todos os equipamentos devem possuir a qualificagdo Energy Star.

4.2.2.14. Os equipamentos ndo devem conter substincias perigosas nos termos da diretiva ROHS, contemplando os critérios de
sustentabilidade ambiental, tendo por fundamento a Constituicao Federal, a Lei n°® 14.133/2021, a Lei n° 12.305/2010 - Politica Nacional
de Residuos Solidos (PNRS), a Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010 e compromissos internacionais assumidos pelo Estado
Brasileiro.

4.2.2.15. Todos os componentes das solugdes a serem disponibilizadas pela CONTRATADA para a execugdo dos servigos constantes deste
edital sdo insumos tecnoldgicos para esta prestagdo, e deverdo estar licenciadas com suporte técnico e versdes atualizadas por toda a
vigéncia do Contrato, sem quaisquer dnus adicionais.

4.2.3. Das Especificagdes do Modulo de Gerenciamento e Monitoramento

4.2.3.1. A contratada devera efetuar o monitoramento diario da disponibilidade dos equipamentos e das solugdes do ambiente de impressao
a fim de consolidar em tempo real todas as informagdes de consumo e utilizagdo de recursos por equipamento, usuario e faturamento
previsto para determinado periodo, e devera possuir os requisitos e funcionalidades a seguir:

a) Viabilizar aos usudrios acesso aos relatorios e consultas de acompanhamento das impressdes e consumiveis, permitindo analisar o
volume impresso por diversos filtros;

b) Interface amigavel via web;

¢) Permitir visualizar o consumo mensal de cada equipamento, tornando possivel o acompanhamento més a més da evolugdo da
produgio;

d) Permitir a geragdo de relatorios de faturamento contendo:
1. Data Inicial do faturamento;
II. Data Final do faturamento;
III. Valor da disponibilidade do equipamento;
IV. Valor das copias e impressdes produzidas no periodo;
V. Descontos relacionados a penalizagdes ou ndo cumprimento de Acordo de Niveis de Servigo (SLA);
VI. Valor total do faturamento.
4.2.4. Das Capacitagdes no Sistema de Impressdo Corporativa

4.2.4.1. Na fase de implantag@o do sistema de impressdo corporativa a contratada devera ministrar capacitagdo para no minimo, 02 (dois)
colaboradores da contratante, que serdo escolhidos pela administragdo do 6rgdo, para integrarem a solugdo de impressdo, bem como ao
Gestor Titular e Gestor Substituto do Contrato.

4.2.4.2. A capacitagdo devera ser realizada nas instalagdes do CRMV-PI contemplando as seguintes etapas: instalacdo, utilizacdo,
configuragio, parametrizacdo, gerenciamento e administragdo das fungdes e acessos aos sistemas gerenciais envolvidos.

4.2.4.3. A contratada sera responsavel por especificar o ambiente necessario a capacitagdo, prover o material de acompanhamento do
contetido dos softwares de gestio e contabilizagdo e bilhetagem dos equipamentos, da instalagdo de drivers nas estagdes de trabalho e
quaisquer outros recursos necessarios como copia, impressdo e digitalizacdo, inclusive com a instalagdo de softwares nos servidores e
estagdes de trabalho do CRMV-PL.

4.2.4.4. O CRMV-PI se responsabilizara pela sala de aula, recursos audiovisuais e estagdes de trabalho que se fizerem necessarios a



capacitag@o dos colaboradores do 6rgéo e dos Gestores do Contrato.

4.2.4.5. O conteudo programatico da capacitagdo devera prever todas as fungdes necessarias para a correta operagdo dos servigos previstos
por parte dos usudrios, no minimo para as seguintes tarefas:

a) Instrugdes basicas de operagdo dos equipamentos propostos;

b) Abastecimento de midias especiais, como papel, cartdo, transparéncias, envelopes e etiquetas;
¢) Instrugdes basicas de operagdo dos softwares propostos;

d) Solugéo dos principais problemas que poderao ocorrer na impressao;

e) Instalag@o e customizagao de drivers nas estagdes de trabalho;

f) Interpretagdo das mensagens do painel de controle e /eds de sinalizagdo dos equipamentos;
g) Utilizagdo da impressdo através da bandeja manual;

h) Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo: Atolamentos de papel ou cartdo, niveis de
consumiveis, tampas de compartimentos abertas.

4.2.5. Dos Servigos de Manutengao e Suporte Técnico

4.2.5.1. Disponibilizagdo de canal de atendimento para registro de chamados e outras solicitacdes. Este devera ser provido via chat,
telefone, sitio na Internet ou e-mail, devendo ser capaz de gerar numero para cada chamado registrado. Além disso, 0 mesmo canal devera
permitir o acompanhamento de um chamado pelo seu ntimero.

4.2.5.2. O prazo de inicio de atendimento ao chamado técnico sera de até 02 (duas) horas corridas contadas a partir do horario da abertura
do chamado.

4.2.5.3. Os servigos de chamados deverao estar disponiveis para acionamento no regime de 8 horas x 5 dias na semana x 365 dias no ano.

4.2.5.4. No caso de incidentes que comprometam o servigo prestado, a contratada devera realizar os procedimentos necessarios para
recolocar a Soluc@o de Impressdo Corporativa em seu pleno estado de funcionamento e de uso.

4.2.5.5. Um chamado somente podera ser fechado ap6s confirmagdo do responsavel da CONTRATANTE e o término de atendimento se
dara com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condigdes de funcionamento.

4.2.5.6. Devera a CONTRATADA apresentar Relatorio Mensal de Atendimento para todos os incidentes e/ou atendimentos realizados no

més.

4.2.5.7. Devera a CONTRATADA possuir profissionais devidamente habilitado/qualificados para a prestagdo do suporte técnico, durante
todo o periodo do contrato.

4.2.5.8. O ndo cumprimento deste termo ensejara na aplicacdo das disposi¢des contidas na Lei, ficando a contratada no cometimento de
infragdes, sujeita conforme o caso, as san¢des administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas
especificas, podendo inclusive ser aplicadas cumulativamente, sendo garantida a ampla defesa.

4.2.5.9. A contratada devera resolver os incidentes detectados automaticamente pela ferramenta de monitoramento e os reportados pelo
CRMV-PL

4.2.5.10. Prestar orientagdes e informagdes aos usuarios quanto a utilizagdo dos equipamentos e seus acessorios.
4.2.5.11. Prestar manutengdo preventiva e corretiva, incluindo a substitui¢ao de pegas, componentes e equipamentos.

4.2.5.12. Substituicdo proviséria de equipamentos, caso a CONTRATADA identifique que a utilizagdo e/ou reparo nas instalagdes do
equipamento da CONTRATANTE ¢ inviavel.

4.2.5.13. Substituicdo definitiva de equipamentos que apresentarem mais de 03 (trés) falhas em periodo menor ou igual a 30 (trinta) dias
ou indisponivel por mais de 10 (dez) dias Uteis consecutivos.

4.2.5.14. Remanejamento de equipamentos, conforme necessidade da contratante, com notificagdo minima de 03 (trés) dias tuteis de
antecedéncia.

4.2.5.15. Manter os drivers atualizados nos servidores de impressdao, bem como aplicagdo de " updates" e corre¢des (" patches", "fixes" ou
novas versoes) para corrigir bugs e problemas de software e/ou firmware dos equipamentos.

4.2.5.16. Alterar as configuragdes padrdo dos equipamentos ou softwares contidos no objeto desta especificagdo, a critério da contratante.



4.2.5.17. Prestar informagdes técnicas sobre funcionalidades disponiveis nos equipamentos e sofiwares objeto desta especificacdo.

4.2.5.18. Fornecer e homologar os drivers necessarios ao correto funcionamento dos servigos para os sistemas operacionais utilizados pela
contratante.

4.2.5.19. Manter a documentagdo atualizada dos equipamentos, como a localizagdo nos andares/departamentos e suas respectivas
especificagdes técnicas.

4.2.5.20. Instalar, reinstalar, reconfigurar e auxiliar na utilizagdo de recursos ou solu¢do de problemas relacionados aos equipamentos e
sistemas ofertados.

4.2.5.21. O suporte "on-site" sera acionado sempre que ocorrem incidentes relativos aos itens do edital, que ndo puderem ser solucionados
pelo atendimento remoto. O atendimento presencial devera ocorrer preferencialmente, mas ndo exclusivamente, em dias uteis (segunda-
feira a sexta-feira), e em horario comercial (08:00 as 17:00 horas), devendo prevalecer a necessidade da CONTRATANTE, comunicada a
CONTRATADA em qualquer tempo do ciclo de vida do chamado, que compreende o periodo do momento da abertura do chamado
técnico até o seu fechamento. Os funcionarios da CONTRATADA deverdo apresentar-se devidamente identificados.

4.2.5.22. O servigo devera ser prestado por técnicos devidamente qualificados ou certificados pelo fabricante dos produtos para executar as
atividades compativeis com as exigidas no edital.

4.2.5.23. E permitida a subcontratagio total ou parcial dos servigos de suporte técnico. Caso seja subcontratada uma empresa para prestar
os servigos de suporte técnico, a Contratada somente podera substitui-la com autorizagdo expressa da Contratante.

4.2.5.24. Para cada solicitagdo de atendimento técnico, devera ser gerado um identificador unico e sequencial para fins de controle e
acompanhamento da solicitagao.

4.2.5.25. A Contratada sera eximida de qualquer sangdo administrativa quanto ao ndo atendimento dos tempos de solucdo desde que
comprovadas as seguintes situagdes:

a) Quando constatado que o problema esta relacionado a " bug" no produto e que o fabricante ndo possui uma corregao imediata para
tal, sendo este fato declarado pelo proprio; e

b) Que a Contratada tomou todas as medidas possiveis visando providenciar solugdo de contorno.

4.3. Indicagdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n® 14.133/2021).

4.3.1. Néo se aplica ao objeto.
4.4. Da vedag@o de contratagdo de marca/produto na execuga@o do servigo.

4.4.1. Nao se aplica ao objeto.
4.5. Da exigéncia de carta de solidariedade.

4.5.1. Nao se aplica ao objeto.
4.6. Subcontratacao:

4.6.1. Com fundamento no §2°, artigo 122 da Lei 14.133/2021, sera vedada a subcontratagdo do objeto.
4.7. Garantia da Contratagdo:

4.7.1. Em se tratando de servigo com baixo risco e baixo valor ndo sera exigida garantia contratual, nos termos dos artigos 96 ao 102 da Lei
14.133/2021.

4.8. Da vistoria:

4.8.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo
dos servicos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8 horas as 14 horas.

4.8.1.1. A visita podera ser agendada pelo telefone (86) 9 9928-8585, das 08:00 as 14:00, ou pelo e-mail: licitacoes@crmv-pi.org.br.

4.8.1.2. A vistoria dar-se-a na Sede do CRMV-PI, localizada na cidade de Teresina no seguinte endereco: Avenida Joaquim Ribeiro, n°
1830, Centro Sul, Teresina-PI.

4.8.1.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

4.8.2. A nio realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou esquecimentos
de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.



4.8.3. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para cumprimento das obrigacoes
objeto da licitacdo.

4.9. Requisitos de sustentabilidade:
4.9.1. Os critérios de sustentabilidade se encontram discriminados abaixo:

4.9.1.1. Fornecer bens que ndo contenham substincias perigosas em concentra¢do acima da recomendada na diretiva Restriction of Certain
Hazardous Substances (RoHS), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo #hexavalente (Cr(V1)), cadmio (Cd), bifenilpolibromados
(PBBs) e éteres difenilpolibromados (PBDEs);

4.9.1.2. Nao utilizar, na execucdo dos servigos, quaisquer substancias que destruam a camada de ozonio — SDO, abrangidas pelo Protocolo
de Montreal, notadamente CFCs, Halons, CTC e Tricloroetano, ou qualquer produto ou equipamento que as contenha ou delas faga uso, a
excegdo dos usos essenciais permitidos pelo Protocolo de Montreal, conforme artigo 1°, paragrafo tinico, do Decreto n°2.783, de 1998, e
artigo 4° da Resolugdo CONAMA n° 267, de 14/11/2000;

4.9.1.3. Prever a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolugdo CONAMA n°
257, de 30 de junho de 1999;

4.9.1.4. Racionalizar o uso de substincias potencialmente toxicas;

4.9.1.5. Efetuar o recolhimento e o descarte adequado do dleo lubrificante usado ou contaminado originario da contratagdo, bem como de
seus residuos e embalagens;

4.9.1.6. Na execucdo dos servigos, para as tarefas de limpeza, a empresa devera utilizar somente produtos biodegradaveis registrados no
Ministério da Saude, sendo proibida a utilizagdo de substancias classificadas como carcinogénicas, teratogénicas e mutagénicas, ou que
venham causar danos ou corrosdes nos equipamentos de ar condicionado;

4.9.1.7. Aplicar a esta contratagdo a Lei n® 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos, e da Resolugdo CONAMA n° 362, de
23/06/2005, a Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n°2/2008 e a n° 1/2010, Decreto n® 2.783/1998, juntamente com a Resolugio CONAMA
n° 267/2000, Resolugao CONAMA n° 340/2003, no que couber;

4.9.1.8. Providenciar a logistica reversa, com o recolhimento dos materiais, embalagens, residuos e pegas inserviveis, bem como dos
recipientes de 6leos, lubrificantes e solventes originarios dos servigos executados, para posterior repasse as empresas industrializadoras,
responsaveis pela reciclagem ou reaproveitamento dos mesmos, ou destinagdo final ambientalmente adequada, demonstrando os
procedimentos utilizados para o recolhimento adequado dos materiais, em observancia a Logistica Reversa disposta no art. 33 da Lei n°
12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos;

4.9.1.9. Os materiais e pegas empregados pela CONTRATADA deverdo atender a melhor relagdo entre custos e beneficios, considerando-
se os impactos ambientais, positivos e negativos, associados ao servigo.

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput);

5.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execuco sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, § 5°);

5.3. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

5.3.1. As comunicagdes entre o 0rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim (IN n°® 05/2017, art. 44, § 2°).

5.3.1.1. O CRMV-PI podera convocar representante do Contratado para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN
n° 05/2017, art. 44, § 3°).

5.4. Fiscalizagdo

5.4.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, caput);

5.4.1.1. Considerando a estrutura administrativa da entidade, os papeis de fiscalizagdo sera exercido pelo empregado publico efetivo
designado pelo Presidente do CRMV-PI através de Portaria.

5.5. Fiscalizagdo Técnica

5.5.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no



contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

5.5.2. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, com a descri¢ao do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117,
§1° e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

5.5.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcdo da execugdo do
contrato, determinando prazo para a correc¢ao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, III);

5.5.4. O fiscal técnico do contrato informara ao Gestor do contato, em tempo habil, a situagcdo que demandar decisdo ou ado¢do de medidas
que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

5.5.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢éo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o
fato imediatamente ao Gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V),

5.5.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovag@o ou a prorrogagao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

5.6. Fiscalizagdo Administrativa

5.6.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutenc@o das condigdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n°® 11.246, de 2022);

5.6.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 23, IV);

5.6.3. A fiscalizagdo exercida pela administracdo nio exclui nem reduz a responsabilidade da contratada em razdo do contrato, inclusive
perante terceiros, consoante previsao doa artigo 120 da Lei Federal 14.133/2021.

5.7. Gestor do Contrato

5.7.1. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagao do contrato contendo todos os registros
formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e
das prorrogagdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento
da finalidade da administragdo (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV);

5.7.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 21, II);

5.7.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III);

5.7.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatoério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII);

5.7.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacao de
sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X);

5.7.6. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, VD),

5.7.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

5.8. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

5.8.1. A ndo conformidade dos servicos executados conforme exigéncias contratuais implicara na glosa do pagamento pertinente ao servico
ndo executado.

5.8.2. Confeccionar cronograma de execuc¢do em conjunto com um representante da empresa CONTRATADA:



5.8.3. Emitir Ordem de Servigo (OS) para os servicos solicitados;
5.8.4. Fiscalizar a execugdo do contrato, objetivando garantir a qualidade desejada;
5.8.5. Solicitar a Autoridade Competente aplicacdo de penalidades, por descumprimento de clausula contratual;

5.8.6. Solicitar 8 CONTRATADA e seus prepostos, ou obter da Administracdo, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom

andamento do contrato;

5.8.7. Comunicar ao representante do fornecedor sobre o descumprimento de cldusula contratual;

5.8.8. Acompanhar e atestar o recebimento dos produtos, indicando as ocorréncias de qualquer incidente;

5.8.9. Solicitar mensalmente a CONTRATADA que a mesma devera enviar relatorio de consumo referente aos servigos prestados.
5.8.10. Fornecer atestado de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as obrigagdes contratuais;

5.8.11. Atestar e encaminhar notas fiscais ao setor competente para autorizar pagamentos.

5.9. A fiscalizagio de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art.
120 da Lei n°® 14.133/2021.

5.10. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos: Fornecimento, em regime comodato, de
equipamentos novos e/ou seminovos. Caso ndo seja de primeiro uso, deve-se estar em bom estado de conservagdo, ndo amarelada, sem ruidos de
desgaste, e ter comprovagdo da data da aquisi¢cdo do equipamento ndo superior a 12 (doze) meses a contar da publicagdo do edital; Instalagdo,
configuragdo e assisténcia técnica dos equipamentos, com manutengao preventiva, corretiva e evolutiva, com reposigao de pecas; Fornecimento,
COM EXCECAO DE PAPEL, de todos os suprimentos, pecas e consumiveis novos, nio remanufaturados, originais, genuinos ou certificados
pelo fabricante dos equipamentos; Fornecimento de solug@o de administragdo do servigo contratado e dos equipamentos; Treinamento e suporte
aos usuarios da solugdo. O prazo de execugdo sera contado, do efetivo recebimento da Ordem de fornecimento, até a expiragdo do prazo de
vigéncia contratual.

5.11. Os servigos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos a seguir estabelecidos:

5.11.1. A gestdo do contrato sera efetuada por um conjunto de indicadores ou métricas que estabelecem e mensuram os niveis de qualidade, de
desempenho e de disponibilidade dos servigos da contratada. Este conjunto de indicadores forma o Acordo de Nivel de Servigo, o qual deve
ser cumprido pela contratada. Cada métrica possui um tipo, uma unidade de medida e uma quantidade relacionada com a unidade de medida.
A CONTRATANTE considerara como periodo de implantagdo e ajustes técnicos e administrativos dos servigos objetos da licitagdo, os
primeiros 15 (quinze) dias de contrato. Os valores das métricas referentes ao més encerrado deverdo constar do relatorio mensal de servicos a
ser apresentado pela contratada. As metas de indicadores estabelecidos neste modelo poderdo, mediante acordo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, ser alteradas, sempre objetivando a otimizagdo dos recursos, qualidade dos servigos prestados ¢ melhoria continua dos
servigos de impressdo. Esta forma de distribuigdo ird garantir ao Provedor dos recursos, o dimensionamento e estratégia de logistica
necessarias ao cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo.

5.11.2. Métricas:

5.11.2.1. A seguir, os tipos de servigos contemplados por este Acordo de Nivel de Servigo, a serem prestados pela CONTRATADA cujas
meétricas sendo permanentemente avaliadas pela CONTRATANTE:

A) Implantagao da solugdo - Apos a assinatura do contrato, todas as partes devem tomar as providéncias para a implantacao da solugdo
contratada. Nesta etapa, a CONTRATADA devera colher todas as informagdes necessarias para a implantagdo da solugio e construir o
plano de implantagdo.

B) Manutengédo preventiva e Reposicdo de Suprimentos - Apds a implantagio da solugdo, a CONTRATADA devera prestar servigo
continuo de manutencgdo preventiva e reposicdo de suprimentos, como toners e cartuchos de tintas, a fim de manter a qualidade do
servigo de impressdo departamental no melhor nivel possivel.

C) Manutengdo Corretiva e Reinstalagdo e Substitui¢do de Equipamentos - Apos a implantagido da solugdo, a CONTRATADA devera
prestar servigo continuo de manutengdo corretiva, reinstalagdo de equipamentos e substituicdo de equipamentos apds deteccdo e
comunicagdo de problema por parte da CONTRATANTE. O problema devera ser comunicado pela equipe responsavel por administrar
o contrato na CONTRATANTE a pessoa responsavel por administrar o contrato na Contratada. As duas partes devem trocar entre si,
anteriormente ao inicio da prestagdo do servigo, os dados dessas pessoas. Todas as comunicagdes preferencialmente deverdo ser
enviadas via Help Desk disponibilizado pelo Licitante, caso ndo haja condigdes técnicas do 6rgdo para tal, as comunicagdes serdo
consideradas regularmente feitas desde que entregues ou enviadas por carta protocolada, telegrama, e-mail, devidamente confirmados.
Isso, porém, ndo impede a utilizagdo de meios telefonicos de maneira preliminar, a fim de agilizar o chamado e a resolugdo do
problema.

A CONTRATANTE ira considerar o problema efetivamente concluido quando a equipe responsavel por administrar o contrato receber



a confirmagdo pelo usuario da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarios,
ndo cabendo 6nus pelos rechamados. Os prazos sdo definidos em relagdo ao instante da comunicagdo do problema. O Quadro lista as
atividades ou servicos e suas respectivas métricas.

D) Instrucao e Treinamento - A CONTRATANTE devera informar a empresa contratada uma lista de técnicos que deverdo ser
treinados a fim de realizar a operagdo correta dos equipamentos e prestar suporte basico a solugdo em geral, por exemplo, retirada de
papel preso na multifuncional, troca de tonalizadores e cartuchos de tinta, realimentagdo de papel, configuracdo das estagdes de
trabalho, etc.

E) Relatérios e Estudos - A realizacdo de estudos e emissdo de relatdrios e dados estatisticos sdo de suma importincia para
administragdo do contrato, para a avaliagdo do servigo e para tomada de decisdes. Com base nos dados, pode-se atestar o nivel do
servigo, avaliando se as exigéncias deste acordo de nivel de servigo sdo condizentes com o 6rgdo em questdo e com a qualidade de
servigo desejada. Os relatorios devem ser construidos apos solicitagdo da CONTRATANTE. O Quadro lista as atividades ou servigos e
suas respectivas métricas.

F) Atualizagdo Tecnologica - A CONTRATADA devera realizar a atualizagdo tecnologica de todos os equipamentos disponibilizados,
visando sempre manter desempenho, eficiéncia e eficicia dos equipamentos com a realidade de necessidades requeridas pelos usudrios.
Aplicagdes, solugdes de sofiwares e sistemas operacionais que se comunicardo com o0s equipamentos estdo em constante
desenvolvimento e, a cada dia, exigem mais dos periféricos que utilizam. Além dos equipamentos, ¢ necessario que se mantenha
atualizado o sistema de gestdo do servigo.

G) Manutengao de base de conhecimentos - A contratada devera manter continuamente uma base de conhecimento a ser definida pela
CONTRATANTE com todas as informagdes de processos, atividades e tarefas referentes aos servigos, ocorréncias de problemas, suas
resolugdes e ligdes aprendidas, tempo de resposta e resolugdo do problema, e qualquer outra informagdo de interesse da
CONTRATANTE que tenha relagdo com o servigo prestado. O quadro lista as atividades ou servigos referentes a manutengdo de base
de conhecimentos e suas respectivas métricas.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
6.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Fornecimento em Regime de Comodato de no minimo 05 (cinco) equipamentos, sendo:
- 04 (quatro) multifuncionais com impressdo/copia preta a laser;
- 01 (uma) multifuncional com impressao/copia colorida jato de tinta.

6.1.2 A manutengdo preventiva e corretiva das impressoras, fica sendo obrigagdo da contratada, a qual fornecera também as pecas de
reposicao, toners, cartuchos, garrafas de reposi¢do e demais materiais de consumo, EXCETO papel para o perfeito funcionamento da(s)
impressora(a).

6.1.3. Disponibiliza¢@o de outras impressoras conforme a demanda.
6.1.4. Prazo de 24 (vinte e quatro) horas para a entrega de suprimentos, a partir da solicitagio da CONTRATANTE.

6.1.5. Previsdo de estoque minimo para 01 (um) més de suprimentos por equipamento, nas dependéncias do Departamento de T.I. da
CONTRATANTE, a fim de evitar a paralisagdo dos trabalhos.

6.2. Manuteng@o e Servigos

6.2.1. Fornecer os servigos de manutengdo preventiva e corretiva, reposicdo de pecas e de todo o material de consumo necessario ao perfeito
funcionamento dos equipamentos;

6.2.2. A Contratada devera atender aos pedidos de manutengdo preventiva e corretiva de forma ON SITE (no local), quando solicitados pelo
CONTRATANTE nos locais em que os equipamentos estiverem instalados, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, conforme horario
de funcionamento, ou seja, das 08:00h as 14:00h, de segunda a sexta-feira, sendo de sua responsabilidade todo material necessario ao perfeito
funcionamento dos equipamentos;

6.2.2.1. Atendimento do tipo ON SITE nas localidades do CRMV-PI, onde os equipamentos serdo instalados, a saber:

a) Sede Administrativa em Teresina-PI, localizada na Avenida Joaquim Ribeiro, 1830, Centro Sul, CEP: 64.019-025, que oferece
atendimento ao publico de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 08h as 14h.

6.2.3. Os equipamentos devem ser mantidos em perfeito estado de funcionamento, sendo que para tanto as manutengdes preventivas e
corretivas ndo podem implicar em qualquer 6nus para a CONTRATANTE,;

6.2.4. As execugdes das manuten¢des devem seguir as recomendacgdes técnicas do fabricante, sem que isso ocasione qualquer prejuizo a
execugdo dos servigos;



6.2.5. Caso a manuten¢do preventiva ou corretiva exija troca de pecas que ndo tenham reposi¢do imediata e/ou caso seja necessaria a retirada
do equipamento, inclusive por indisponibilidade de pecas, a contratada devera providenciar a instalagdo de outro equipamento com as mesmas
especificagdes, facultado a empresa a reposigdo da impressora consertada, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

6.2.6. A Contratada devera providenciar a substitui¢do do equipamento que apresentar quantidade excessiva de defeitos ¢ manutengdes,
causando atrasos e prejuizo ao servigo, a critério da CONTRATANTE, por outro em perfeito funcionamento e de mesma especificagdo do
substituido, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da solicitagdo feita;

6.2.7. A Contratada devera proceder a substituicdo de equipamento pendente de assisténcia técnica por outro em perfeito funcionamento e de
mesma especifica¢do do substituido em até 24 (vinte e quatro) horas, a partir da solicitagdo da CONTRATANTE;

6.2.8. Cabe a Contratada a instalagdo de todos os suprimentos, acessorios, componentes ou outros materiais que exijam conhecimento técnico;

6.2.9. A emissdo dos relatorios de copias/impressoes fica a cargo da CONTRATADA, sendo necessario o deslocamento do mesmo até os

locais onde encontram-se instalados os equipamentos;

6.2.10. Havera o abatimento do valor das copias/impressoes falhadas ou rasuradas pelas impressoras, que serdo apresentadas no momento que

a empresa vencedora emitir os relatorios de copias/impressoes.
7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara os servidores envolvidos na organizagdo do evento deste processo de contratagdo € os mesmos

serdo os mais indicados para garantir e atestar a execugdo dos servigos contratados.

7.1.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se

constate que a Contratada:
7.1.1.1. Nao produziu os resultados acordados;
7.1.1.2. Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;

7.1.1.3. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utilizou os com qualidade ou quantidade

inferior a demandada.
7.2 Recebimento do objeto:

7.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.2.2. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagéo de cobranga oriunda do Contratado com a comprovagao da
prestac@o dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.2.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o

cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.2.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o

cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
7.2.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.2.6. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das
avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser

encaminhado ao gestor do contrato.

7.2.7. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a
ultima e /ou tnica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

7.2.8. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da tltima e/ou tinica medic@o de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.2.9. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrucdes exigiveis.

7.2.10. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.2.11. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tinico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca



das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.2.12. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, pelo gestor do contrato ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.2.12.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes, conforme regulamento.

7.2.12.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizag@o e, caso haja irregularidades que impegam
a liquidagao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
correcoes.

7.2.12.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e
documentagdes apresentadas.

7.2.12.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal/Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

7.2.12.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.2.12.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugao do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.2.12.7. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na
execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.2.12.8. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

7.3. Liquidagao:

7.3.1. Recebida a Nota Fiscal/Fatura, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidag@o, na forma desta segdo, prorrogaveis por
igual periodo.

7.3.2. O prazo de que trata o subitem anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos casos de contratagdes
decorrentes de despesas cujos:

7.3.2.1. Valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.3.3. Para fins de liquidag@o, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

7.3.3.1. Prazo de validade;

7.3.3.2. Data da emissdo;

7.3.3.3. Os dados do contrato e do 6rgdo ou entidade contratante;
7.3.3.4. O periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.3.3.5. O valor a pagar; e

7.3.3.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis

7.3.4. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até
que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, sem Onus ao
Contratante.

7.3.5. A Nota Fiscal/Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, social e trabalhista, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais
ou a documenta¢ao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.3.6. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para verificar a manutencao das condigdes de habilitacao exigidas no procedimento
de contratagdo, bem como ao SICAF, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e ao Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP) para identificar possivel razio que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibigdo de contratar



com o Poder Pablico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.3.7. Constatando-se a situacao de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do Contratante.

7.3.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.3.9. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado o contraditorio e a ampla defesa.

7.3.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso
o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.4. Prazo de pagamento:
7.4.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da liquidagao da despesa.

7.4.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do IGMP.

7.5. Forma de pagamento:
7.5.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

7.5.2. O Contratado assumird os custos decorrentes da transferéncia de valores caso indique conta bancéria que ndo seja do Banco do Brasil
(BB).

7.5.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.5.4. Quando do pagamento, serd efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.5.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.5.6. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengao
tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.5. Do pagamento:
7.5.1. O pagamento a Contratada sera efetuado em moeda corrente, mensalmente, apds apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura.

7.5.2. A Contratada devera apresentar a Nota Fiscal Eletronica, indicando o nimero da conta corrente, agéncia e banco, que sera atestada pelo
fiscal do contrato ou servidor expressamente designado;

7.5.3. O pagamento sera realizado no prazo nao superior a 30 (trinta) dias apos a apropriagdo do documento de cobranga, quando os servigos
ocorrerem no mesmo exercicio financeiro;

7.5.4. O pagamento somente sera efetuado apos o "ATESTE" pelo servidor competente da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada;

7.5.5. No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo devolvidos a Contratada para as corregdes
necessarias, ndo respondendo a Contratante por quaisquer encargos resultantes de atraso na liquidagdo dos pagamentos correspondentes,
quando este se der por culpa da Contratada;

7.5.6. A Contratante ndo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela Contratada, que porventura ndo tenha sido
acordada no contrato.

8. DO REAJUSTE
8.1. Conforme as estabelecidas no ANEXO II — Minuta do Contrato.
9. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. O contratado sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitagdo, na forma eletronica, com fundamento na
hipoétese do art. 75, inciso II da Lei n® 14.133/2021, que culminara com a selegdo da proposta de MENOR PRECO GLOBAL.

9.1.1. O regime de execugdo do contrato sera de Empreitada por preco Global.



9.2. Exigéncias de Habilitagdo:

9.2.1. Previamente a celebragdo do contrato, a Administracdo verificard o eventual descumprimento das condi¢des para contratacdo,

especialmente quanto a existéncia de san¢@o que a impeca, mediante a consulta ao SICAF, CEIS e CNEP.

9.2.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n°
8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢ao de

contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

9.2.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para

verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
9.2.4. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
9.2.5. O interessado sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de contratagao.

9.2.6. Caso atendidas as condigdes para contratacdo, a habilitacdo do interessado sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele

abrangidos.

9.2.7.E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagdo constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela

Administragao, a respectiva documentagéo atualizada.
9.2.8. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.2.9. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos
deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.2.10. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

9.2.11. Para fins de contratagdo, devera o interessado comprovar os requisitos de habilitagdo a seguir.
9.3. Habilita¢do Juridica
9.3.1. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.3.2. Microempreendedor Individual (MEI): Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual (CCMEI), cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio correspondente;

9.3.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal (SLU) ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada (EIRELI): inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.3.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada
como sua sede, conforme Instru¢ao Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de margo de 2020;

9.3.5. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;

9.3.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.4. HabilitagGes fiscal, social e trabalhista:
9.4.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

9.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagido de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°®
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.4.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.4.4. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo
menor, a partir de 14 anos, na condi¢éo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;,

9.4.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva



com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio
de 1943;

9.4.6. Prova de inscri¢@o no cadastro de contribuintes municipal ou distrital, se houver, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.4.7. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata;

9.4.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou distritais relacionados ao objeto, devera comprovar tal condigdo
mediante a apresentagdo de certiddo ou declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de outro documento
equivalente, na forma da respectiva legislagdo de regéncia.

9.4.9. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos
na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual ¢ municipal.

9.5. Qualificagdo econdmico-financeira:

9.5.1. Os documentos previstos para qualificagdo Economico-Financeira, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade financeira do
licitante de realizar o objeto da licitago, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos do art. 69 da Lei n® 14.133, de 2021 e outros
complementares, conforme abaixo:

9.5.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, dentro da validade; caso ndo venha expresso a data
da validade, considerar-se-a, a validade de 90 (noventa) dias a contar da sua emissao.

9.5.3. Balango patrimonial e demonstracdes contabeis do tltimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei ou através da
certificacdo digital registrada através do SPED conforme IN RFB no 2003/2021, com o termo de abertura e encerramento, vedada a
substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés)meses
da data de apresentagdo da proposta; em que sejam nomeados os valores ativos circulante (AC) e do passivo circulante (PC), de modo a
extrairem-se:

9.5.3.1. Indice de Liquidez Corrente (ILC) igual ou superior a 1 (um);

9.5.3.2. Indice de liquidez Geral LG - superior a 1 (um) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / Passivo Circulante + Passivo
Naio Circulante);

9.5.3.3. Indice de Solvéncia Geral = Ativo Total/ Passivo Circulante + Passivo No Circulante superior a 1 (um);

9.5.3.4. Nos casos de indice menor que 1 da Comprovagdo de patriménio liquido de 5% (cinco por cento) do valor estimado da
contratagdo, por meio da apresentagdo do balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na
forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados
ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentagdo da proposta.

9.5.4. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstragdes contabeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade.

9.5.5. E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.

9.5.6. No entanto, se a empresa for Optante do Simples Nacional, ndo é obrigada ao Sped contabil, porém devera enviar o Livro Didrio Digital
Registrado na Junta Comercial do seu Estado, atendendo as Normas Brasileiras de Contabilidade, NBC TG 1002 e NBC TG 1001 de 18 de
novembro de 2021.

9.5.7. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituragao Contabil Digital (ECD) ao Sped.

9.5.8. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.6. Qualificagdo técnica:
9.6.1. Os critérios de habilitag@o técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

9.6.1.1. Comprovagao que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que esta sendo licitado, mediante a comprovagao de experiéncia
minima de 02 (dois) anos na execugdo de objeto semelhante ao da contratagao, podendo ser aceito o somatdrio de atestados, referentes a periodos
sucessivos nao continuos, nao havendo obrigatoriedade de os 02 (dois) anos serem ininterruptos.
9.6.1.1.1. Sera aceito o somatoério de atestados que comprovem que o licitante gerencia ou gerenciou servigos de terceirizagao
compativeis com o objeto licitado por periodo ndo inferior a 02 (dois) anos, referentes a periodos sucessivos nao continuos, nao
havendo obrigatoriedade de os dois anos serem ininterruptos.



9.6.1.1.2. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente;

9.6.1.1.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execu¢do, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de
2017.

9.6.1.1.4. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo de diferentes atestados de
servigos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-
operacional, a uma tnica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.6.1.1.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.7. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria assinado pelo servidor responséavel.

9.7.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragdo emitida pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as
condigdes locais para execucdo do objeto; ou que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho,
assume total responsabilidade por este fato e ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavencgas técnicas ou
financeiras com a contratante.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Conforme as estabelecidas no ANEXO II — Minuta do Contrato.
11. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1. Conforme as estabelecidas no ANEXO II — Minuta do Contrato.
12. DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

12.1. Conforme as estabelecidas no ANEXO II — Minuta do Contrato.
13. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Conforme as estabelecidas no ANEXO II — Minuta do Contrato.
14. DA RESCICAO E EXTINCAO CONTRATUAL

14.1. Conforme as estabelecidas no ANEXO II — Minuta do Contrato.
15. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

15.1. O custo estimado do total da contratagéo ¢ de R$ 9.680,04 (nove mil seiscentos e oitenta reais e quatro centavos) conforme demonstrado no
item 1.

16. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

16.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento do CRMV-PI para o
ano de 2025.

16.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotag@o: 6.2.2.1.1.01.02.02.006.037 — Locagdo de Maquinas e Equipamentos — PJ. Centro de
Custo: 1.01.02.002 — Prestadores de Servigos.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Este instrumento regula-se pela Lei n° 14.133/2021, clausulas e preceitos de direito ptblico, sendo aplicados, supletivamente, os principios
da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de direito privado, subsidiariamente as do Codigo de Defesa do Consumidor.

17.2. Reunides eventualmente realizadas entre as Contratantes, bem como ocorréncias que possam ter implicacdes neste Contrato, serdo
registradas por escrito e assinadas pelos prepostos/representantes.

17.3. Estdo incluidos no preco todos os custos de fornecimentos e servigos, sendo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a quitagdo
das obrigagodes tributarias (diretas ou indiretas), previdencidrias, trabalhistas, securitarias, taxas, transportes e equipamentos que incidam ou
venham a incidir sobre o Objeto deste contrato.

17.4. A CONTRATANTE néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a
execucdo, integral ou ndo, ou inexecug¢do do presente contrato, bem como por qualquer dano causado em decorréncia de seu ato, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.



17.5. Os casos fortuitos ou de for¢a maior serfo excludentes de responsabilidade, salvo se derivados de atuagdo culposa, conforme estabelecido

no paragrafo unico do artigo 393 do Codigo Civil Brasileiro.

17.6. Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito de solucionar o impasse, sem que haja prejuizo para
nenhuma delas, tendo por base o que dispdem as Leis n° 14.133/2021, 8.078/1990 e demais legislagdes vigentes aplicaveis a espécie.

18. RESPONSAVEIS

18.1. Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

19. DISPOSICOES FINAIS
19.1. Sdo anexos deste documento, independente de transcrigao:

ANEXO II - Minuta do Contrato.
ANEXO III - Modelo de Proposta Comercial

Teresina, 10 de margo de 2025.

Carlos Eduardo Cardoso da Silva
Gerente Administrativo ¢ Financeiro
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