CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO PIAUi - CRMV-PI
Processo SUAP n° 0360017.00000042/2026-44

1. OBJETIVO

ANEXO VI

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

Versao simplificada para contrato de 1 posto de
auxiliar de limpeza — Dispensa Eletronica

1.1. Este Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) estabelece os critérios objetivos de
afericdo da qualidade dos servicos de limpeza e conservacao prestados pela Contratada,
vinculando o pagamento aos resultados efetivamente entregues, nos termos do art. 1°, §1°,
da IN SEGES/MP n° 5/2017.

2. INDICADORES DE DESEMPENHO

2.1. A avaliagdo mensal sera realizada pelo fiscal técnico do contrato com base nos
seguintes indicadores:

Indicador Descrigao Meta Instrumento de verificagdo | Periodicidade
Ambientes limpos,
1. Qualidade da organizados, sem acumulo | 2 90% dos ambientes | Verificagao in loco pelo fiscal
”r'n eza de poeira, lixeiras vazias, | em conformidade na | técnico, com registro em Mensal
P pisos e superficies | verificagao formulario préprio
higienizados
> 95% de presenca . N
- Presenca do profissional nos | no 0més P cog;n Registro de frequéncia (folha
2. Assiduidade e | . - o ... |de ponto ou controle
ontualidade dias e horarios contratados | comunicagdo prévia eletrénico) e verificagio pelo Mensal
P (7h—16h, seg. a sex.) de auséncias e | . ¢ao p
LT . fiscal
substituicdo imediata
Disponibilidade continua de o -
3. Fornecimento | materiais de limpeza, 100% dos r.nater|’a|s.e. e .
.. . EPIs disponiveis; | Verificagdo in loco e registro
de materiais e uniformes e EPIs em . . NS 2 Mensal
EPls uantidade e Lalidade | TEPOsic@o em até 2 | de solicitagdes de reposigao
gdequadas q dias uteis
4. Atendimento a eRxetfggrsdtiiériaas desli?qulm(taazgogi Atendimento em até | Registro de solicitacdes e
démandas correcio de P n3o 4 horas Uteis apds a | tempo de atendimento pelo Mensal
confo?mi dades comunicagdo fiscal

3. FAIXAS DE AVALIAGAO E CONSEQUENCIAS

3.1. O resultado da avaliacdo mensal sera classificado nas seguintes faixas:

Faixa

Resultado

Consequéncia

A — Excelente

Todos os indicadores atingiram a

meta

Pagamento integral da fatura mensal

Até 1 indicador abaixo da meta,

Pagamento integral, com notificagdo a Contratada para

B — Bom N ~
sem reincidéncia corregao
2 indicadores abaixo da meta ou Glosa de até 5% do valor mensal, proporcional ao
C — Regular 1 com reincidéncia descumprimento, e notificagdo formal com prazo para
plano de agdo corretiva
D— 3 ou mais indicadores abaixo da Glosa de até 10% do valor mensal e abertura de processo
- - S ; para apuragdo de responsabilidade e eventual aplicagédo
Insatisfatério | meta ou reincidéncia na faixa C

de sangdes contratuais
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4. PROCEDIMENTO DE AVALIAGAO

4.1. O fiscal técnico realizara a avaliacdo até o 5° (quinto) dia atil do més subsequente ao da
prestacao dos servigos, preenchendo o formulario de avaliagao abaixo.

4.2. O resultado sera comunicado a Contratada, que podera apresentar justificativa ou plano
de agédo corretiva no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

4.3. O gestor do contrato decidira sobre a aceitagdo da justificativa e sobre a aplicagdo ou
nao da glosa, em decisao fundamentada registrada nos autos.

4.4. A aplicagdo de glosa ndo prejudica a instauracdo de processo administrativo para
apuracado de responsabilidade e aplicagdo das sangdes previstas no Contrato, quando
cabivel.

5. FORMULARIO DE AVALIAGAO MENSAL

AVALIAGCAO MENSAL DE
DESEMPENHO — SERVICOS DE
LIMPEZA E CONSERVAGAO
Contrato n°: [ /2026
Contratada: [raz&o social]
Més/Ano de referéncia: L/ ]
Fiscal técnico responsavel: [nome]
Data da avaliagao: L/ _/ ]
. Atingiu a -
Indicador Meta Resultado apurado meta? (S/N) Observagoes
1. Qualidade da > 90%
limpeza
2. Assiduidade e o
pontualidade 2 95%
3. Fornecimento de
materiais/EPIls 100%
3. Atendimento a < 4h Uteis
emandas

Faixa de avaliagao (A/B/C/D):
Glosa aplicavel (S/N):

Percentual da glosa:

Justificativa:

Fiscal Técnico do Contrato

Anexo VIl — Instrumento de Medigéo de Resultados — Pagina 2 de 3



CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO PIAUi — CRMV-PI
Processo SUAP n° 0360017.00000042/2026-44

Gestor do Contrato — Ciéncia e deciséo sobre glosa
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